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* AB Genel Veri Koruma Duizenlemesi (AB GDPR): Genel Veri Koruma Dizenlemesi (GDPR), Avrupa
Birligi (AB) tarafindan hazirlanan ve kabul edilen gizlilik ve glvenlik yasasidir. AB dizeyinde kabul
edilmis olmasina ragmen, AB'deki insanlarla ilgili verileri hedefledikleri veya topladiklari veya verileri
AB icinde isledikleri sirece her yerdeki kurumlara yukamlualtkler getirmektedir. Yonetmelik 25 Mayis
2018 tarihinde yururltge girmistir.

+ Adilise Alim:2016 yilinda ILO tarafindan benimsenen ve gécmen isciler dahil olmak tizere tiim iscilerin
ise alim sureci sirasinda kotu niyetli ve hileli uygulamalardan (6n secim, se¢im, ulasim, yerlestirme ve
geri donus imkani dahil) korunmasini; insan kagakgihg ve zorla calistirmanin énlenmesine yardimci
olunmasini; ve hem gé¢cmenisciler ve ailelerihem de mense ve hedef Glkelericin is amacl go¢ maliyetini
dustrmeyi ve kalkinma sonuclarini iyilestirmeyi amaclayan bir dizi ilke ve operasyonel kilavuz.

* amfori Surdirilebilirlik Platformu: amfori tarafindan olusturulan ve amfori Uyelerinin, kendi
tedarik zincirlerindeki farkli amfori hizmetlerinin uygulanmasina iliskin bilgi alisverisinde bulunmalari
icin kurulmus bir bilgi teknolojileri (BT) 6zellik ve teknoloji setidir. Bu tanim; bunlarla sinirl olmamakla
birlikte, tedarik zincirinin haritalandiriimasini, tedarik zinciri risklerinin yo6netilmesini, izleme
faaliyetlerini ve bunlarin raporlarini ve iyilestirme surecini igerir.

+ amfori Uye Taahhiit Programi: Uye Taahhit Programi (MCP), tiim amfori Gyelerinin faaliyetlerini ve
taahhutlerini degerlendirir. MCP gosterge panolari; amfori tyelerinin amfori BSCI, amfori BEPI ve diger
faaliyetlere bakarak, sturdurulebilirlik verilerini takip edip raporlamalarini, glicli yonlerini anlamalarini
ve nerede daha iyi performans gosterebileceklerini belirlemelerini saglar. Strekli iyilestirme MCP'nin
merkezindedir; iyilestirme 6nerileri sistematik olarak saglanmaktadir. MCP ayrica minimum katilim
gerekliliklerini belirler ve Uyeleri tim uyelik sureleri boyunca minimum taahhutlerinin yerine
getirilmesini saglamak icin istisnai durumlari 6nlemek amaciyla potansiyel uyumsuzluklari ele almaya
iter.

« amfori Uyesi: amfori tiiziikleri tarafindan tanimlanan bir Gye.

* amfori: amfori; seffaf ve surdurulebilir ticareti hedefleyen, dnde gelen bir kuresel is dernegidir.
insanligin refahini artirmak, dogal kaynaklari sorumlu sekilde kullanmak ve kiiresel olarak seffaf ticareti
tesvik etmek amaciyla perakendecileri, ithalatcilari, markalari ve ulusal dernekleri destekliyoruz. Biz
buna Amag Gozeten Ticaret diyoruz.

* APSCA: APSCA (Profesyonel Sosyal Uyum Denetcileri Dernegi), Uyeleri Sosyal Uyum denetim
sektoranin énemli bir cogunlugunu temsil eden bir sektdr dernegidir. Dernegin misyonu, bagimsiz
sosyal uyum denetimleri gerceklestiren bireylerin ve kuruluslarin profesyonelligini, tutarliigini ve
guvenilirligini artirmaktir.

* Aracr: Araci, bir tedarik zinciri icinde mal veya hizmet saglayan bir satici veya tedarikgidir. Mallarin
distribUtora olarak islevleri olabilir ya da olmayabilir. Mallarin imalatgisi olarak islevleri olabilir ya da
olmayabilir. Mallarin sahibi olabilir (ithalatcilar) veya olmayabilirler (6rnegin acenteler, saticilar).
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e Bitiincul Yaklasim: Parcalar yerine buttine odaklanmak. amfori BSCI'nin amaglari agisindan, sirecin
bir kismina odaklanmak yerine, tedarik zincirindeki riski ydonetme ve tUm durum tespiti strecini g6z
onunde bulundurarak hareket etme bicimini ifade eder. Butincul yaklasima 6rnek olarak, bir Gyenin
is ortagindan riskleri anlamak icin bir 6z degerlendirme yapmasini istemesi verilebilir; bu yaklasim,
potansiyel denetim strecine bilgi saglar ve bu da surdurulebilir ve etkili bir iyilestirme sureci yuritmek
icin gereken gorunurltgu olusturur.
amfori BSCI denetimleri baglaminda butlnsel yaklasim, amfori BSCI denetgilerinin her bir ilkeye tek
basina odaklanmak yerine birden fazla amfori BSCI deger ve ilkesini birbiriyle iliskilendirerek is ortaginin
durum tespiti performansi hakkinda profesyonel bir sonuca varma seklidir.

+ Cezaevi iggiligi: Ozgiir olmayan kisilere yaptirilan bir tir iscilik. Terim, bir ceza olarak calismak veya
mahkumlarin meslegi olmak Uzere iki farkli kavrami ifade edebilir. Bu terim, bir dizi ilgili gereklilikle
birlikte, ILO 29 - Zorunlu Calisma S6zlesmesi kapsaminda yer almaktadir. amfori BSCI Davranis Kurallari
uyarinca, kosullara bakilmaksizin cezaevi isciligi yapan mahkumlar hassas kisilerdir.

* Toplumsal Cinsiyet: Belirli bir anda erkek veya kadin olmakla iliskili ekonomik, sosyal ve kulturel 6zellikler
ve firsatlar. Ayrica kadinlar ve erkekler arasinda sosyal olarak olusturulan iliskiyi ve her birinin uymasi
beklenen nitelikleri, davranislari ve faaliyetleri ifade eder. Toplumsal cinsiyet farkhhklari; kaltarel, tarihi,
etnik, dini ve ekonomik faktorlerle belirlenir ve guclendirilir. Toplumsal cinsiyet rolleri zaman icinde ve
kulturler arasinda farklilik gosterse de degistirilebilecek seylerdir. Toplumsal cinsiyet, kadinlar ve erkekler
arasindaki biyolojik farklari ifade eden “cins” kelimesi ile siklikla yanhs sekilde bir araya getirilir.’

* Toplumsal Cinsiyete duyarl (Gender responsive): Toplumsal cinsiyete duyarlilik, belirli bir baglamda
herhangi bir toplumda erkek ve kadinlarin rollerini belirleyen belirli toplumsal cinsiyet dinamiklerine
ve sosyal ve kulturel referans noktalarina karsi duyarli olmak anlamina gelir. Ayni zamanda toplumsal
cinsiyet rolleri ve esitsizlikler hakkinda anlayisa sahip olan ve esit katilimi, esit ve adil bir fayda dagilimini
tesvik eden sonuclara atifta bulunur. amfori BSCI'nin amaclari kapsaminda, amfori Gyeleri ve is ortaklari,
toplumsal cinsiyete duyarli ydnetim sistemleri ve is ve satin alma uygulamalari ilkelerini sirket/is kiltirtine
entegre etmeyi taahhut ederler.

* Toplumsal Cinsiyete duyarl (Gender sensitive): Esit dagilimli kaynaklar dahil olmak Uzere esitsizligi
ortadan kaldirmayi ve toplumsal cinsiyet esitligini tesvik etmeyi ve dolayisiyla toplumsal cinsiyet boyutunu
ele almayi ve dikkate almayl amaglarken, hem kadinlarin hem de erkeklerin yasamlari ile ilgili 6zellikleri
g6z 6nunde bulunduran politikalar ve programlar.2 amfori BSCI'nin amaclari dogrultusunda; amfori
Uyeleri ve Uyelerin is ortaklari, ise alim ve istihdam suresince toplumsal cinsiyete duyarli ve esit firsatlar
ve muamele sunmayi taahhtt eder.

* Toplumsal Cinsiyete Karsi Hassas Tedarik: UN Women tanimlarina gore, toplumsal cinsiyete karsi
hassas tedarik; hizmet, mal ve yapi islerinin toplumsal cinsiyet esitligi Uzerindeki etkileri gbze alinarak
secilmesidir. Toplumsal cinsiyete karsi hassas tedarik; tedarik eden kurulusun kuresel pazarlarini
genisletmesi, tedarik zincirlerini cesitlendirmesi ve ayni zamanda ekonomiyi buUyltmesi ve dunya
genelinde kadinlarin ve kiz cocuklarinin yasamlarinti iyilestirmesi icin bir firsat sunar. Bu durum, kadinlarin
sahip oldugu isletmelerden satin almayi ve toplumsal cinsiyete duyarli is ortaklariyla sézlesme yapmayi
icerebilir, ancak bunlarla sinirh degildir.

1 UNWOMEN, Programlama Temelleri ve izleme ve Degerlendirme Boltumleri Terim SézIugl (endvawnow.org)
Avrupa Toplumsal Cinsiyet Esitligi Enstittist, Toplumsal Cinsiyete duyarli | Avrupa Toplumsal Cinsiyet Esitligi Enstittist

(europa.eu)

2711  amfori BSCI S6zIGgu v.2021 www.amfori.org


https://www.endvawnow.org/en/articles/347-glossary-of-terms-from-programming-essentials-and-monitoring-and-evaluation-sections.html
https://eige.europa.eu/thesaurus/terms/1211
https://eige.europa.eu/thesaurus/terms/1211

» Cocuk isciligi: Bu terim; cocuklar cocukluklarindan, potansiyellerinden ve onurlarindan mahrum
birakan ve fiziksel ve zihinsel gelisime zararli olan isleri ifade eder. Zihinsel, fiziksel, sosyal veya ahlaki
acidan tehlikeli ve ¢ocuklara zararl olan ve okula gitme firsatini ellerinden alarak egitim gérmelerine
engel olan; okuldan erken ayrilmalarini zorunlu kilan veya okuldaki devamliligi asiri uzun ve agir islerle
birlestirmeye calismalarini gerektiren isler anlamina gelir.

* Cocuk: amfori BSCI acisindan bu terim, 15 yasinin veya zorunlu egitime tabi olunan yasin altindaki
(hangisi daha buyukse) tum kisileri kapsar; bu durumun tek istisnasi, ekonomi ve egitim kurumlarinin
yeterince gelismedigi ve 15 yildan dusuk bir asgari yasin gecerli olabilecegi bazi tulkelerdir. Bu istisna
ulkeler, ilgili Ulkenin yaptig 6zel basvuru ve isveren ve iscileri temsil eden organizasyonlarla yapilan
konstiltasyonun ardindan ILO (Uluslararasi Calisma Orgiitl) tarafindan belirlenir. amfori BSClI'nin
yaklasimi, ILO tanimlarini yansitir.

* Davranis Kurallari (CoC): amfori Uyelerinin ve is ortaklarinin inanglarini yansitan deger ve ilkelere
iliskin resmi beyan ve taahhut. Kurallar kamuya aciktir ve isletmelerin faaliyetleri ve is yapma sekilleri
ile ilgili cikarlari olan herkes icin gecerlidir.

* Denetgi: Bir amfori Uyesinin is ortaklarinin sosyal performansi hakkinda nitelikli bir profesyonel
yargida bulunmak tzere atanmis ve yetkilendirilmis bir Kisi.
amfori BSCI'nin amaclari dogrultusunda, denetciler APSCA'ya kayith olmali ve amfori BSCI denetimini
yapabilmeleri icin amfori denetim yeterlilik streci araciligiyla yetkinlik edinmis olmalidir.

* Denetim Gilvence Programi (AAP): amfori izleme faaliyetlerinin yuratilmesi sirasinda amfori
degerlerine ve ilkelerine tutarl bir sekilde uyulmasini garanti etmek icin tasarlanmis bir dizi sirah
prosedir. Uc ana kaide icerir: 1) izleme Ortag Kabuli, 2) Denetci Kalifikasyonu ve Egitimi, 3) Denetim
Kalite Programi (AQP).

* Denetim: Tatmin edici kanitlarin toplanmasi icin bir kosul veya durumun metodolojik olarak
incelenmesiveya degerlendirilmesi. Denetimler objektif, tarafsiz ve bagimsiz olmalidir. Denetim sureci
hem sistematik hem de belgelenmis olmalidir. amfori BSCI'nin amaglari dogrultusunda, denetimler
amfori tyelerinin tedarik zincirindeki sosyal performansi amfori BSCI Davranis Kurallarinin getirdigi
standartlara gore dogrulayacaktir. Denetim terimi, kullanilan metodoloji ve/veya kapsamdan bagimsiz
olarak tum turleri icerir.

* Devlet Tarafindan Zorunlu Kilinan Calisma (SIFL): Askeri veya paramiliter yetkililer dahil olmak
Uzere devlet yetkilileri tarafindan zorunlu kilinan isleri, kamu c¢alismalarina zorunlu katilimi ve zorla
hapishane isciligini (belirli kosullar altinda) icerir. Asi gruplar tarafindan uygulanan zorla calistirma da
bu kategoriye dahil olarak degerlendirilmektedir.

* DurumTespiti:Birisletmenin kendifaaliyetlerininveya kendioperasyonlari, Urtnleriveya hizmetleriyle
baglantili olarak is iliskisinde bulundugu taraflarin faaliyetlerinin insan haklari Gzerindeki olumsuz
etkilerini belirlemeyi, 6nlemeyi, bunlarla mucadele edilmesini ve bu konularin nasil ele alindiginin
belirlenmesini ifade eder. Suireg, gercek ve potansiyel etkilerin degerlendirilmesini, bulgularin entegre
edilmesini ve bunlara gore hareket edilmesini, yanitlarin izlenmesini ve etkilerin nasil ele alindiginin
iletilmesini icermelidir.
amfori BSCI Davranis Kurallari ve tim destekleyici ve tamamlayici materyaller, Ekonomik isbirligi ve
Kalkinma Orgtitu (OECD) tarafindan listelenen durum tespiti 6zelliklerini entegre eder.
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O Durum Tespitinin Ozellikleri:

Durum tespiti 6nleyicidir

Durum tespiti, birden fazla strec ve hedefi icerir

Durum tespiti riskle orantilidir (risk tabanli)

Durum tespiti 6nceliklendirmeyi icerebilir (risk tabanli)

Durum tespiti dinamiktir

Durum tespiti sorumluluklari degistirmez

Durum tespiti, uluslararasi olarak taninan RBC standartlari ile ilgilidir
Durum tespiti, bir isletmenin kosullarina uygun olmalidir

W N U R WD =

Durum tespiti, is iliskisinde bulunulan taraflarla calismanin getirdigi kisitlamalara
uyarlanabilir

10. Durum tespitine, paydaslarla iliski yoluyla bilgi saglanir
11. Durum tespiti, strekli iletisimi icerir

Durum tespiti, ayrica kurumun kendisine yonelik maddi risklerin belirlenip yénetilmesinin otesine
gecerek ve amfori BSCI davranis kurallari kapsamindaki konularda mevcut olan riskleri icererek daha
genis kapsamli kurumsal risk yonetimi sistemlerine dahil edilebilir.

Ekonomik istismar: Kaynaklara ve/veya bagimsiz ekonomik faaliyetlere erisimini veya bunlar Gizerinde
kontrolinu engelleyerek bir kisinin mali acidan baska bir kisiye bagimli olmasina neden olmak veya
buna neden olmaya ¢alismak.*

Etki Alani: amfori BSCI'nin amaci agisindan, bir isletmenin is ortaklarina karsi amfori BSCI Davranis
Kurallarini imzalayarak vermis oldugu taahhttleri dayatma konusundaki nifuz glicinu belirtir. Etki
alani ve bayuklagu, etki gicinden (zorlayici, kurumsal, ilham verici) ve isletmenin farkh ticari aglardaki
konumundan (kritik ¢ikar agi; dogrudan iliski agi; aktif ag; kayip ag; gelecekteki ag) kaynaklanir. Etki
alani, nufuz ile yakin bir baglantiya sahiptir.

Evde Calisan: ILO S6zlesmesi 177 - Evde Calisma Sozlesmesi uyarinca; evde calisan kisiler, isverenin
is yeri disinda, evlerinde veya kendi sectikleri diger tesislerde calisan iscilerdir. Serbest meslek sahibi
veya taseron, zaman bazli veya parca basina Ucretli ¢alisabilirler; Granin tasarlanmasindan veya
pazarlanmasindan sorumlu degildirler, ancak is glcleriyle katkida bulunurlar.

Fayda: Ucretlere veya maasa ek olarak bir devlet veya isveren tarafindan saglanan édeme (prim gibi),
hizmet (saglik sigortasi gibi) veya hak (yillik izin gibi).

Gegici Isci: Sabit dénemli, proje veya gorev bazli sézlesmeler ve mevsimli ve giinliik isler dahil olmak
Uzere iscilerin belirli bir sureligine calstirldigi gecici istihdam kosullari altinda calisan isciler.> Gegici
isciler de genellikle diger iscilere gore istismara daha aciktir. Bu nedenle, amfori BSCI Davranis Kurallari
uyarinca, gecici isciler hassas kisiler olarak kabul edilir.

Gecim Ucreti: Herhangi bir yerde, bir isci tarafindan standart bir is haftasi icin alinan ve isci ve ailesine
makul bir yasam standardi saglamaya yetecek Ucret. lyi bir yasam standardinin unsurlari arasinda
gida, su, barinma, egitim, saglik hizmetleri, ulasim, giysi ve beklenmedik olaylar i¢in tedarik dahil diger
temel ihtiyaclar yer alir.e

()6 IS~ OV)

https://www.oecd.org/investment/due-diligence-guidance-for-responsible-business-conduct.htm
UNWOMEN Programlama Temelleri ve izleme ve Degerlendirme Bolimu Terimler Sézllgi (endvawnow.org)
ILO, Gegici istihdam Nedir?

Kuresel Gegim Ucreti Koalisyonu, Gecim Ucreti Nedir?
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Geng isci: Bir cocuktan bilyiik (tanima bakiniz) ama 18 yasindan kiiciik ve artik ulusal kanunlara gére
zorunlu tam zamanli egitime tabi olmayan tum calisanlardir. Bu statunun genisletilmesi, genclerin
daha fazla korunmasini amaclayan farkli siyasi enstrimanlarca tanimlanabilir.

Goégmen isci: amfori BSCI'nin amaclari dogrultusunda, kendi tilkesinde calisan, ancak normalde ikamet
ettigi yerden uzakta olan bir is¢iye yurtici gocmen isci, tlke veya mensei disinda c¢alisan bir isciye
ise yabanci gé¢cmen is¢i denir. Kadin gocmen isciler, toplam yabanci go¢gmenlerin %48'ini olusturur.
Gog¢men isciler, insanhk disi muamele ve calisma kosullariyla karsilasmanin yani sira zorla calistirma
ve borg karsilig calistirma riski altinda olabileceklerinden hassas kisiler olarak degerlendirilir.

Gécmen: Ulke icinde veya uluslararasi bir sinirda, gecici veya kalici olarak ve cesitli nedenlerle, normal
ikamet yerinden uzaklasan bir kisinin genel tanimini yansitan ve uluslararasi yasalar kapsaminda
tanimlanmayan bir semsiye terim. Terim, go¢cmen isciler gibi iyi tanimlanmis bir dizi yasal kategorideki
kisileri, kacak go¢cmenler gibi belirli hareket turleri yasal olarak tanimlanan kisileri ve ayrica durumu
veya go¢ araglari uluslararasi yasalar kapsaminda 6zel olarak tanimlanmayan kisileri icerir.”

Hassas Kisiler: Cinsiyet, toplumsal cinsiyet, yas, din, irk, kast, dogum, sosyal ge¢mis, engellilik,
etnik ve ulusal koken, milliyet, sendika uyeligi veya diger mesru kuruluslara Uyelik, siyasi iliski veya
gorusler, cinsel yonelim, aile sorumluluklari, medeni hal, gebelik, hastaliklar veya diger herhangi bir
durum nedeniyle risk altinda veya emniyetsiz bir durumda olabilecek bireyleri veya topluluk tyelerini
ifade eder. Hassas kisiler; genc iscileri, yasli iscileri, engelli iscileri, hamile ve emziren kadin iscileri,
kadin tarim iscilerini, gé¢cmen iscileri (hem yerli hem yabanci), gecici iscileri, mevsimlik iscileri, toplu
sOzlesme altinda olmayan iscileri, dolayl olarak ise alinan iscileri, deneme suresinde bulunan iscileri,
gece vardiyasi olan iscileri ve ebeveyn iznindeki iscileri icerebilir. Hassasiyet terimi, baglama goére
degisebilir ve belirli bireyler, gruplar ve topluluklar birden fazla yénden savunmasiz olabilir.

ILO Sézlesmeleri: Uluslararasi c¢alisma standartlarinin belirlenmesinden ILO sorumludur ve
uluslararasi calisma standartlari ve bunlarin yorumlanmasi icin mesru kaynaktir.

ILO standartlari; Konvansiyonlarda belirlenmistir ve uluslararasi hukukun hikmundedir ve kendilerini
onaylayan ulkeler icin baglayicidir; ayrica ilave yorum kilavuzlugu saglayan Tavsiyelerde bulunur.
Ozellikle, tim ILO Gyeleri, standartlari kabul edip etmemelerinden bagmsiz olarak, Temel ILO
Sozlesmelerinde yer alan ilkelere saygli duyma, bunlari tesvik etme ve yerine getirme yuakimluligune
sahiptir. amfori BSCI, uygun olan her yerde Uluslararasi Calisma Orgiiti Konvansiyonlarina,
Tavsiyelerine ve yorumlama kurallarina atifta bulunur.

ILO Tavsiyeleri: Uluslararasi calisma standartlarini ele almak ve is yerindeki temel ilkeleri ve haklari
belirlemekicin ILO’'nun bilesenleri(devletler, isverenler veisciler) tarafindan hazirlanan yasal araclardir.
Uye tlkeler tarafindan onaylanabilecek yasal olarak baglayici uluslararasi anlasmalar olan Uluslararasi
Calisma Orguti Soézlesmelerinin aksine, Uluslararasi Calisma Orgiitii Tavsiyeleri baglayici olmayan
kilavuz ilkeler olarak islev gorur. Pek ¢cok durumda; konvansiyonlar, onay veren Ulkeler tarafindan
uygulanacak temel ilkeleri ortaya koyarken, tavsiyeler de bunun nasil uygulanabilecegine dair daha
ayrintil kilavuz ilkeler saglayarak konvansiyonu destekler. Oneriler 6zerk de olabilir; yani, herhangi bir
s6zlesmeyle baglantili olmayabilir.

7

I0M, Gé¢ Sozlugh

5711  amfori BSCI S6zIGgu v.2021 www.amfori.org


https://publications.iom.int/system/files/pdf/iml_34_glossary.pdf

ILO Temel Sézlesmeleri: Uluslararasi Calisma Orgiti'nin Yoénetim Kurulu, temel prensipler ve is
yerindeki haklar olarak kabul edilen konulari kapsayan sekiz s6zlesme belirlemistir: érgutlenme
6zgurlugu ve toplu sdzlesme hakkinin etkin bicimde taninmasi; her turlt zorla ve zorunlu isci
calistirmanin ortadan kaldiriimasi; ¢ocuk isciliginin etkin bicimde ortadan kaldiriimasi ve istihdam ve
meslek bakimindan ayrimciligin ortadan kaldiriimasi.

Bu ilkeler, ILO'nun Temel i§ ilkeleri ve Haklari Bildirgesi'nde (1998) ele alinmaktadir. ilkeleri kabul eden
ulkeler, konvansiyon kurallarini ulusal yasalara dahil etme ve bu ilkeleri uygulayip, duzenli araliklarla
uygulama bildirimlerinde bulunmayi taahhut etmektedir.

imza Yetkilileri: Ureticiler, aracilar ve amfori BSCI Davranis Kurallari V.2021 kapsamindaki ise alim
sUrecine dahil olanlar dahil olmak Gzere amfori Uyelerini ve onlarin is ortaklarini ifade eder.

insan Haklari Durum Tespiti: amfori lyeleri ve is ortaklar tarafindan, insan haklari tizerindeki
olumsuz etkilerini belirlemek, 6nlemek, hafifletmek ve bu etkileri nasil ele aldiklarini hesaba katmak
icin yurutilmesi gereken siirec. isletmenin kendi faaliyetleri yoluyla neden olabilecegi veya katkida
bulunabilecegiyadaisiliskisinde oldugu taraflarin operasyonlari, Grtinleriveya hizmetleriyle dogrudan
baglantili olabilecek olumsuz insan haklar etkilerini kapsamalidir.

amfori BSCI'nin amaclari dogrultusunda, amfori Gyeleri ve is ortaklari, kiresel tedarik zincirlerinde
uluslararasi kabul gérmus ilkelere uygun olarak insan haklari durum tespiti yapmayi taahhut ederler.

Is Ortagi: Uriinler veya hizmetlerin temin edildigi veya kendisiyle bu Griinlerin ve hizmetlerin
saglanmasiicin sdzlesmeler yapilmis olan bir dis taraf. Bu iliski, s6zlesmeye dayali olabilir ve miinhasir
bir bag gerekli olabilir veya olmayabilir. Sunlar is ortaklarina érneklerdir:

Bir Uretici

Bir tedarikgi

Bir musteri

Bir araci (Or. bir acente)

Bir ise alim ajansi veya ortagi

Bir alt yuklenici

OO0OO0O0OO0O0

Is yeri: ILO Sézlesmesi 190 - Siddet ve Taciz Konvansiyonu tarafindan tanimlandig (izere; calisanlarin
is sirasinda kullandigl, is ile baglantili veya isten kaynaklanan alani ifade eder. Bu terim, is yeri olarak
kullanilan kamusal ve ézel alanlari icerir: isciye édeme yapilan, dinlenme molasi veya yemek yenen
yerler veya tuvalet, yikama ve elbise degistirme alanlari da isveren tarafindan saglanan tesislere
dahildir. is yeri, bilgi ve iletisim teknolojilerinin olanaklari tarafindan saglananlar dahil olmak Gzere
isle ilgili iletisimleri de icerir. is yeri tamimi, ayrica ise gidip gelmeyi de kapsar. is yeri; isle ilgili olarak is
yeri disinda gerceklesen etkinlikler, isveren tarafindan saglanan konaklama veya isle ilgili teknolojiler
gibi genis bir kapsami ifade eder.

Isci: islevi ne olursa olsun bir isletme icin calisan, dogrudan istihdam edilmis, sézlesmeli veya baska
bir sekilde calisan kisi.

Isletme: Mulkiyet veya kurulus sekillerine (sinirli sorumluluk, vergi avantaji veya uyum kriterleri...)
bakilmaksizin; mallarin, hizmetlerin veya her ikisinin de tuketicilere veya musterilere satiimasina dahil
olan bir kurulus. amfori BSCI'nin amaglari dogrultusunda, isletmeler; sosyal performansi izlenecek
olan Ureticiler basta olmak tzere (ancak bunlarla sinirli olmamak Uzere) amfori Uyeleri ve onlarin is
ortaklaridir.

isveren Oder ilkesi (EPP): Bu; Haysiyetle Goce Yonelik Dakka ilkelerinin 1. Maddesini yansitan bir
taahhuttur: “Gé¢cmen iscilerden Ucret alinmaz”. Bu ilkeye uygun olarak, hicbir is¢i bir is icin 6deme
yapmamalidir; ise alim maliyeti isveren tarafindan karsilanmalidir. amfori BSCI'nin amaclari acisindan,
ise alim maliyeti hem mense hem de hedef Ulkelerdeki maliyet ve Ucretleri icerir.
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+ lzleme: izleme, isletmelerin sosyal performansi lcmesini ve analiz etmesini, kritik sorunlari proaktif
olarak belirlemesini ve durum tespitinin kalitesini ve verimliligini artiracak kararlar almak icin verileri
kullanmasini saglayan sistematik bir surectir. amfori BSCI'nin amaci dogrultusunda, izleme esas olarak
6z degerlendirmeler, amfori BSCI denetimleri ve amfori Tedarik Zinciri Sikayet Mekanizmasi (SCGM)
aracihgiyla gerceklestirilir.

* Kademeli Etki: Bir dizi etkilesimli veya birbirine bagimli bileseni veya iliskiyi etkileyen bir eylemden
kaynaklanan bir “olay zinciri".
Kademeli etki, artan bir ivmeyle devam etme egiliminde olan bir olaylar zincirine yol acabilir, dolayisiyla
ne kadar ilerlerse durdurulmasi o kadar zorlasir. amfori BSCI'nin amaclari dogrultusunda, amfori
dyeleri ve is ortaklari, amfori BSCI Davranis Kurallarina uymak amaciyla tedarik zincirlerinde olumlu
bir kademeli etki yaratmaya calisir.

+ Kalibrasyon Toplantilari: izleme faaliyetlerinin amforimin misyonu, vizyonu ve beklentileri
dogrultusunda yonetilmesini ve yuratilmesini saglamak icin amfori tarafindan Denetleme Sirketleri
ile farkli seviyelerde dizenlenen toplantilar. Kalibrasyon toplantilari iki duzeyde gerceklesir:

O Kiiresel kalibrasyon toplantilari, stratejik konulari ve sorunlari denetim sirketinin Program Yoneticileri
ile tartismak amaciyla yilda iki kez yapilir.

O Yerel teknik denetim konularini agik¢a tartismak amaciyla, ana kaynak alim ulkelerinde (6r. Cin,
Hindistan, Tiirkiye) yerel kalibrasyon toplantilari yapilir. Yerel denetciler, Ulke veya bolgeye 6zel
konulari kapsayan bir tartismaya davet edilir. Toplantilar sirasinda tespit edilen karmasik sorunlar, Gérev
Gucdu ile ele alinabilir.

* Kapasite Gelistirme: Bir birey veya gruba sorunlari tanimlamak, ¢c6zmek ve degisiklikleri uygulamak
icin gerekli 6ngodra, bilgi ve deneyimi kazanmasi icin yardimci olma sureci.
amfori; hem amfori Uyelerinin hem de is ortaklarinin durum tespiti strecini gunltk operasyonlarina
entegre edebilmeleri icin beceri ve yetenekler gelistirmek Uzere kapasite gelistirme faaliyetleri
duzenler.

* Kisisel Koruyucu Ekipman (KKE): Kisisel koruyucu ekipman (KKE); koruyucu giysi, kask, gozlik, maske
veya kullanicinin vicudunu yaralanma ve bulagsici hastaliklardan korumak igin tasarlanmis diger giysi
veya ekipman anlamina gelir. Yapilan is icin gereken is gtivenligi ve sagliginin saglanmasi icin koruyucu
ekipman giyilebilir. Kisisel koruyucu ekipmanin amaci, muhendislik ve idari kontroller bu riskleri kabul
edilebilir seviyelere dusturmek icin uygulanabilir veya etkili olmadiginda, iscilerin tehlikelere maruz
kalmasini azaltmak ve iscileri bulasici hastaliklardan korumaktir.

» Konut Tesisleri: iscilere giivenli yasam alani ve barinma saglayan bir yapu. isveren, ise alim ortagi veya
baska bir tarafca saglanabilir veya zorunlu kilinabilir. Tesis icinde veya disinda olabilir; ancak tesis,
iscilerin dogal veya uretimle ilgili tehlikelere veya saglik ve guvenlik risklerine maruz kalmamasini
saglamalidir.

* Makul Girisim: amfori BSCI'nin amaclari dogrultusunda; bu terim, amfori Gyelerinin ve is ortaklarinin,
amfori BSCI Davranis Kurallarinin belirledigi deger ve prensiplerle tutarli bir sekilde, amfori BSCI
Davranis Kurallarini imzalayarak bulunduklari taahhutleri gerceklestirmek konusunda gereken tum
cabayi gosterecekleri anlamina gelir.
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+ Mevsimlik lIsci: Kisa vadeli olarak veya yalnizca belirli mevsimlerde calisan isciler. Mevsimlik isciler
genellikle diger iscilere gore istismara karsi daha savunmasizdir. Bu nedenle, amfori BSCI Davranis
Kurallari uyarinca, mevsimlik isciler hassas kisiler olarak kabul edilir.

* Nufuz: Baskalarini etkileme ve/veya bir amfori Uyesinin veya is ortaginin olumsuz bir etkiye neden
olan veya katkida bulunan yanlis uygulamalarini degistirme olanagi saglayan avantajli bir pozisyon.

+ Oz Degerlendirme: Bir kisi veya kurulusun; eylemlerini planladig, diizenledigi, yurittigi ve
degerlendirdigi ve elde edilen performans duzeyini belirledigi sirec. amfori BSCI baglaminda, risk
seviyesini anlamak ve sonraki durum tespiti adimlarinin uygulanmasina iliskin kararlari desteklemek
icin bilgi toplama surecidir. amfori, bu amac icin kullanilacak 6z degerlendirme anketleri saglar.
Bu belgelerde toplanan bilgiler bir 6z beyandir ve denetim gibi diger dogrulanmis faaliyetlerle
karsilastirilamaz. Oz degerlendirmeler, amfori Gyelerinin ve is ortaklarinin amfori BSCI Davranis
Kurallarina iliskin taahhatlerini yerine getirmek icin gerekli stratejiyi, strecleri ve yeterli kaynaklari
edinmelerini ve bunlarin uygulanmasinda surekli iyilestirmeler yapilmasini saglar.

* Paydas Katilmi: Seffaflik, kapsayicilik, iki yonlu iletisim ve ilgili durumlarda bireyler ve topluluklarda
neden olunan olumsuz etkilerin tanimlanmasi, hafifletiimesi ve duzeltiimesini saglamak amaciyla
paydaslarla aktif bir diyalog kurmak icin tanimlanan ve gerceklestirilen bir dizi streg ve eylem.
Paydas katihmi veya danismanlgi, bir kurum ile potansiyel olarak etkilenen paydaslari arasinda,
isletmenin isbirlikci yaklasimlar da dahil olmak Uzere paydaslarinin ¢ikarlarina ve endiselerine kulak
vermesini, bunlari anlamasini ve bunlara yanit vermesini saglayan surekli bir etkilesim ve diyalog
sureci anlamina gelir.

* Paydas: Bir kurulusun eylemleri, UrUnleri, operasyonlari, pazarlari, sektérleri ve sonuclarindan
etkilenen ve bunlarin bazi yonlerini etkileyebilecek bir birey, topluluk veya kurulus. Paydaslar; dahili
(6rnegin calisanlar) veya harici (6rnegin musteriler, tedarikciler, hissedarlar, finansérler, sendikalar,
STK'lar, medya, huktiimet veya yerel topluluk) olabilir.

* Risk Degerlendirmesi: Belirlenen tehlikelerin bir sonucu olarak zarar gérme olasiligina iliskin resmi
tahmin. Risk degerlendirmesi, hem amfori tyeleri hem de is ortaklari icin amfori BSCI uygulamasinin
ayrilmaz bir parcasidir. Bir sirketin kendi operasyonlarinda ve tedarik zincirinde en 6nemli zarar
risklerini belirlemek icin bir kapsam belirleme calismasini da iceren risk degerlendirmesi. Kapsam
belirleme, bilinen sektdr riskleri Gzerine insa edilmeli ve ilgili risk faktorlerini dikkate almalidir.
Periyodik, bilgiye dayal ve belgelenmis olmaldir.”

« Salt iscilik Araciligi: Yiklenicinin veya alt yiklenicinin bir ilke icin bir isi, calismayi veya hizmeti yerine
getirmek Uzere iscileri ise aldig), tedarik ettigi veya yerlestirdigi, yasaklanmis bir dizenleme. Salt iscilik
aracihginda asagidaki unsurlar mevcuttur: (a) Yuklenici veya alt yuklenici, isi, calismayi veya hizmeti
kendi hesabi ve sorumlulugu altinda gerceklestirmek icin dnemli bir sermayeye veya yatirima sahip
degildir ve (b) S6z konusu yuklenici veya alt yuklenici tarafindan ise alinan, tedarik edilen veya verilen
calisanlar dogrudan isverenin ana isi ile ilgili faaliyetlerde bulunur.

* Sendika: Ortak hedeflere ve daha iyi ¢alisma kosullarina ulasmak icin serbestce bir araya gelmis
bir isci 6rgutu. Sendika, liderleri aracihglyla sendika Uyeleri (alt kademedeki isciler) adina isverenle
pazarlk yapar ve isverenlerle is s6zlesmelerini (toplu s6zlesme) muzakere eder. Bu derneklerin veya
sendikalarin en yaygin amaci “istihdam kosullarini stirdirmek veya iyilestirmektir”. Bu terim; Ucretler,
is kurallari, sikayet prosedurleri, iscilerin ise alinmasi, isten ¢ikariimasi ve terfi ettirilmesini dizenleyen
kurallarin, sosyal yardimlarin, isyeri guivenliginin ve politikalarin muzakeresini icerebilir.
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e Sorumluluk (RSP): amfori BSCI Davranis Kurallarina bagh kalan amfori Uyelerinin, is ortaklariyla
(6zellikle Ureticilerle) ve ayni is ortaklarini paylastiklari diger amfori Gyeleriyle birlikte ¢alisarak onlari
durum tespiti siireci boyunca yonlendirmek icin tstlendigi aktif rol. amfori Gyelerinin, denetime gerek
kalmadan amfori BSCI Davranis Kurallarinda belirtilen ruh, deger ve ilkelere gore hareket etme veya
karar verme yetenegine dayanir.

* Stajyer: Bir meslegi 6grenme sistemine dahil olan veya o sektore ait bir isletmede 6zel uzmanhk
kazanan kisiler.

» Stajyerlik: Bir okul veya egitim merkezinde ve is yerinde alternatif donemlerle sistematik, uzun
sureli egitim; stajyer, isverene sd6zlesmeyle bagldir ve Gcret alir (maas veya ddenek). Stajyerlik sartlari
genellikle yasalar ve is s6zlesmeleri tarafindan duzenlenir. Bu kosullar, isverene stajyerlere belirli bir
mesleki egitimin saglanmasi sorumlulugunu verir.

+ Siirekli lyilestirme: Bir kisinin uygulamalarini, sonuclarini ve performansini sirekli olarak
degerlendirme ve iyilestirme surecidir. amfori BSCI'nin amaglari dogrultusunda, amfori Uyeleri ve is
ortaklari, durum tespiti uygulamalarini strekli olarak gelistirmeleri konusunda tesvik edilir.

o Seffaflik: amfori BSCI'nin amaclari acisindan, sureclerin, kararlarin, sonuclarin ve temel nedenlerin
dahili ve harici paydaslar icin géranur, kullanilabilir ve erisilebilir kiilnmasi eylemini ifade eder. Seffaflik;
amfori BSCI'nin, amfori Uyelerinin ve is ortaklarinin eylemleri ve etkileri konusunda birbirlerinin yani
sira hissedarlar, paydaslar ve hikumetlerle acik iletisim kurmalari gerektigini belirten bir degeridir.

* Siddet ve Taciz: ILO S6zlesmesi C190 - Siddet ve Taciz Konvansiyonu uyarinca, “tek kere gerceklesen
veya tekrar eden; fiziksel, psikolojik, cinsel veya ekonomik zarara yol acan veya buna yol agmasi
muhtemel olan ve toplumsal cinsiyete dayali siddet ve tacizi iceren bir dizi kabul edilemez davranis
ve uygulamayi veya bunlara iliskin tehditleri ifade eder”.® amfori BSCI'nin amaclari agisindan siddet ve
taciz; fiziksel cezalandirma, sozIU, fiziksel, cinsel, ekonomik veya psikolojik taciz ve isyerinde zihinsel
ve fiziksel baskiyt icerir.

* Sikayet Mekanizmasi: Bireylerin veya gruplarin, bir isletmenin kendileri Uzerindeki etkisi
hakkinda (insan haklari Uzerindeki etkileri dahil ancak bununla sinirli olmamak Uzere) endiselerini
dile getirebilecegi ve ¢c6zim bulabilecegi resmilestirilmis yollar sunan yargi disi bir prosedur. Bu
mekanizmalar; yargisal, diyaloga dayali veya kulturel olarak uygun ve haklarla uyumlu diger surecleri
kullanabilir. Sikayet mekanizmasinin etkili olmasi icin; yasal, erisilebilir, 6ngdrulebilir, adil, seffaf,
haklarla uyumlu ve strekli bir 6grenme kaynagi olmasi gerekir.

O amfori Tedarik Zinciri Sikayet Mekanizmasi (SCGM): amfori tarafindan, Uyelerini kendi iscilerine,
topluluklara ve onlarin kuresel tedarik zincirlerindeki temsilcilerine, operasyonel seviyedeki sikayet
mekanizmalari araciligiyla sikayetlerin ele alinamadigl veya alinmadigi durumlarda, ¢6zim saglama
konusunda desteklemek icin olusturulan sikayet mekanizmasi. Daha fazla bilgi icin amfori SCGM web
sitesine bakin.

O Operasyonel Duzeyde Sikayet Mekanizmasi (OGM): Bireylerin veya gruplarin, bir isletmenin kendileri
Uzerindeki etkisiyle (insan haklari dahil ancak bununla sinirli olmamak Uzere) ilgili endiselerini dile
getirebilecegi ve ¢c6zUm bulabilecegi resmi bir yol. Operasyonel dizeydeki sikdyet mekanizmalarina, bir
isletme tarafindan olumsuz etkilenebilecek bireyler ve topluluklar tarafindan dogrudan erisilebilir. Bunlar
tipik olarak, tek basina veya ilgili paydaslar dahil olmak tzere baskalariyla isbirligi icinde calisan isletmeler
tarafindan yonetilir. Bunlar ayrica karsilikh olarak kabul edilebilir bir harici uzmana veya kurulusa basvuru
yoluyla da saglanabilir. Sikayette bulunanlarin énce diger ¢c6zim yollarina basvurmasini gerektirmezler.
ilgili isletmeyi dogrudan sorunlarin degerlendirilmesi ve herhangi bir zararin giderilmesi arayisina dahil
edebilirler.

8 ILO, C190 - siddet ve Taciz Konvansiyonu
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» Sikayet: Bu terim, adli olmayan ve adli bir anlama sahip olabilir. Adli olmayan bir konu olarak sikayet;
bir sistem, bir isletme veya bir birey tarafindan ortaya konan beklentilerin tatmin edici olmadigi veya
yerine getirilmedigine iliskin iddia veya memnuniyetsizligi ifade eder.

Adli bir terim olarak sikayet; davaci tarafin baska bir tarafa karsi bir iddiayr desteklemek icin yeterli
olduguna inandigi olgulari ve yasal nedenleri ortaya koyan ve davaci tarafa bir ¢6zim yolu hakki veren
resmi bir yasal belgeyi ifade eder.

» Tedarik Zinciri: Uriin veya hizmetlerin fiziksel veya sanal olarak tedarikciden miisteriye tasinmasinda
yer alan kuruluslar, kisiler, etkinlikler, bilgiler ve kaynaklardan olusan koordineli sistem.

* Uyumluluk: Bu terim, hem hukuki hem de hukuk disinda anlamlara sahiptir. Hukuk kapsami
disindaki bir konu olarak, ticari isletmeler, 6érnegin belli bir tarafin gerceklestirdigi bir suistimalden
yararlandiklari disunuldugtnde, baska bir tarafin eylemlerinde “su¢ ortagl” olarak algilanabilir.
Hukuki bir konu olarak da uyumluluk terimi; baska bir isletme, devlet, birey, grup vb.nin neden oldugu
kotuye kullanim ile iliskili olmak anlamina gelir. Bir insan haklari suistimaline su¢ ortagl olma riski,
zayif yonetisimi olan ve/veya insan haklari suistimallerinin yaygin oldugu alanlarda 6zellikle yiksek
olabilir.

Uyumluluk genellikle 2 unsurdan olusur:

O Birisletme veya bir isletmeyi temsil eden bir kisinin bir eylem veya ihmali (aksiyon almama) dolayisiyla bir
baskasinin insan haklari ihlalinde bulunmasina yardimci olan (kolaylastiran, yasallastiran, yardimci olan,
tesvik eden vb.) bir davranista bulunmasi.

O lsletmenin, s6z konusu eylem veya ihmalinin bu tir bir yardim saglayabilecegine dair bilgi sahibi olmasi.

 Yasal Asgari Ucret: isverenlerin normal calisma saatleri icin yasal olarak iscilere ve calisanlara édeme
yapmasi gereken en dusuk saatlik, ginluk veya aylk Ucret. Yasalar tarafindan tanimlanan asgari Gcrete
sahip olmayan ulkeler, toplu sézlesme yoluyla asgari kazanclari belirlemek icin isveren gruplarina ve
sendikalara givenmektedir.

* Yonetim: Tanimlanmis hedefleri belirlemek ve bunlara ulasmak icin gerceklestirilen koordineli
faaliyetler. Yonetim terimi, bir isletmeyi veya isletmeyi yiritme ve kontrol etme yetkisi ve sorumlulugu
olan bir kisi veya grup insani da ifade edebilir.

* Zorunlu Egitim: Her bir kisiden beklenen ve kapsami tlke mevzuatina gére degisen bir egitim suresi.
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